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ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΔΟΚΙΜΕΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΗ

	Επωνυμία επιχείρησης
	

	Εμπορικό σήμα
	

	Α.Φ.Μ. / Δ.Ο.Υ.
	

	Διεύθυνση
	

	Τηλέφωνο επικοινωνίας  
	

	Email
	

	Fax 
	

	Τομέας δραστηριοποίησης εταιρίας
	

	Ονοματεπώνυμο προσώπου επικοινωνίας
	

	Email προσώπου επικοινωνίας
	

	Τηλέφωνο προσώπου επικοινωνίας
	

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΕΙΓΜΑΤΩΝ Ή ΔΟΚΙΜΙΩΝ
*Αναγράφεται η εταιρεία κατασκευής, λοιπά στοιχεία ταυτοποίησης των δειγμάτων και συνυποβάλλονται οποιαδήποτε σχετικά έγγραφα απαιτούνται από την απαιτούμενη μέθοδο
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΟΚΙΜΩΝ– ΟΔΗΓΙΕΣ ΤΟΥ ΑΙΤΟΥΝΤΑ (διαβάστε τα κάτωθι προσεκτικά – επιπλέον πληροφορίες στις σελίδες που ακολουθούν)
· ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ: Παρακαλώ επισημάνετε το κατάλληλο κελί παρακάτω αν επιθυμείτε η τελική έκθεση δοκιμών να περιέχει δήλωση συμμόρφωσης με όρια προδιαγραφής (ανοχές). Σε αυτή τη περίπτωση σημειώνετε ΝΑΙ στην αντίστοιχη στήλη. Εφόσον δεν επιθυμείτε να αναγράφεται αποτέλεσμα στην έκθεση δοκιμών (PASS/FAIL) σημειώνετε ΟΧΙ στην αντίστοιχη στήλη.
· ΚΑΝΟΝΑΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ: Αποτυπώστε με σαφήνεια τα προδιαγεγραμμένα όρια που θα ληφθούν υπόψη για τον υπολογισμό των ορίων συμμόρφωσης, ειδικά στις περιπτώσεις που είναι διαφορετικά από αυτά που ορίζονται στα σχετικά πρότυπα ή δεν ορίζονται στα σχετικά πρότυπα. (Περισσότερες πληροφορίες για την επιλογή του κανόνα απόφασης αποτυπώνονται στις σελίδες που ακολουθούν)

Για τις δοκιμές που ανήκουν στο Πεδίο Διαπίστευσης (ΕΠΕΔ) της ΛΑΜΠΟΡ Α.Ε. ακολουθούνται κατά σειρά προτεραιότητας οι κανόνες Α, Β.1, Β.2, Β.3 ή Β.4. Μόνο εφόσον δεν υφίστανται οι Κανόνες Α και Β.1, Β.2 και στην περίπτωση αυτή αν δεν επιθυμείτε τη χρήση του γενικού κανόνα απόφασης Β.3, κάνετε χρήση της στήλης «ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΝΟΝΑ Β.4 / ΚΩΔΙΚΟΣ», όπου επιλέγετε τον υποκανόνα βάσει των κωδικών που αναφέρονται στη σελίδα 4. Δήλωση συμμόρφωσης με συγκεκριμένα όρια αποδοχής μπορεί να γίνει μόνο εφόσον προκύπτει ο κανόνας απόφασης με σαφήνεια από τις απαιτήσεις του πελάτη.
Για τις δοκιμές που δεν ανήκουν στο ΕΠΕΔ της ΛΑΜΠΟΡ Α.Ε. ακολουθείτε ο κανόνας απόφασης Β.3.
Σε περίπτωση που δεν έχει επιλεχθεί Κανόνας Απόφασης και δεν εφαρμόζονται οι Κανόνες απόφασης Α, Β1 ή Β2,  θα εφαρμόζεται ο γενικός κανόνας απόφασης Β.3.

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΟΚΙΜΗΣ
	ΠΡΟΤΥΠΟ / ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΚΑΝΟΝΑΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ (Συμπληρώνετε με Α, Β1, Β2 ή Β3)
	ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΜ/ΣΗΣ (ΝΑΙ/ΟΧΙ)
	ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΝΟΝΑ Β.4

	
	
	
	
	ΚΩΔΙΚΟΣ (Η στήλη συμπληρώνεται μόνο αν επιλέξετε Β4, με τις επιλογές: Β.4.1, Β.4.2, Β.4.3, Β.4.4 ή Β.4.5)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 ΛΟΙΠΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ (επιθυμητή ημερομηνία παραλαβής αποτελεσμάτων, ειδικές απαιτήσεις κλπ.)

	

	


Έλαβα γνώση και αποδέχομαι τους όρους που αναφέρονται παραπάνω και στις υπόλοιπες σελίδες του παρόντος εντύπου.
Ονοματεπώνυμο και υπογραφή αιτούντος



                Ημερομηνία

ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΔΟΚΙΜΕΣ

ΚΑΝΟΝΑΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ (DECISION RULE)

Σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 17025:2017 πριν την έναρξη των δοκιμών απαιτείται η επικοινωνία και η συμφωνία με τον πελάτη του κανόνα απόφασης που θα ακολουθηθεί για την αξιολόγηση της συμμόρφωσης των μετρούμενων ιδιοτήτων των δοκιμίων, με συγκεκριμένα όρια που προκύπτουν από υπάρχουσα νομοθεσία, σχετικές προδιαγραφές ή άλλα έγγραφα. Οι ίδιες απαιτήσεις καθορίζουν τη συμφωνία του πελάτη, ώστε να αναγράφεται συμμόρφωση ή μη συμμόρφωση (PASS/FAIL) στην έκθεση δοκιμών.
ΠΡΟΣΟΧΗ: Σε κάθε περίπτωση, ο κανόνας απόφασης για κάθε δοκιμή, θα πρέπει να είναι συμβατός με τις απαιτήσεις που προκύπτουν από τη νομοθεσία και τα εφαρμοζόμενα πρότυπα των μεθόδων που ακολουθούνται. Στην περίπτωση έλλειψης ορισμού του κανόνα απόφασης στα παραπάνω, αυτός καθορίζεται κατόπιν συμφωνίας με τον πελάτη. Ο κανόνας απόφασης θα πρέπει να έχει προ-συμφωνηθεί με τον πελάτη και να έχει αποτυπωθεί στην παρούσα αίτηση πριν την ανασκόπησή της από τη ΛΑΜΠΟΡ Α.Ε. και την έναρξη των δοκιμών. 
Ορολογία:

· Δήλωση συμμόρφωσης: Ως δήλωση συμμόρφωσης ορίζεται η έκφραση με την οποία, σαφώς, περιγράφεται η κατάσταση συμμόρφωσης ή μη συμμόρφωσης με κάποια προδιαγραφή, πρότυπο ή απαίτηση.
· Κανόνας απόφασης: Τεκμηριωμένος / Καταγεγραμμένος κανόνας, περιγραφής του τρόπου με τον οποίο λαμβάνεται υπόψη η αβεβαιότητα της μέτρησης (ή του αποτελέσματος κατά την αποδοχή ή απόρριψη ενός προϊόντος , όταν γίνεται δήλωση συμμόρφωσης με τις προδιαγραφόμενες τιμές.
· Συνδυασμένη Αβεβαιότητα μέτρησης u(y): Παράμετρος που σχετίζεται με το αποτέλεσμα της μέτρησης y ενός μεγέθους πραγματικής τιμής Y και χαρακτηρίζει την εκτίμηση του εργαστηρίου για τη διασπορά των τιμών που θα μπορούσαν εύλογα να αποδοθούν στο μετρούμενο μέγεθος, λαμβάνοντας υπόψη διάφορους παράγοντες που μπορεί να εισάγουν πιθανά σφάλματα.
· Διευρυμένη αβεβαιότητα μέτρησης U: Η διευρυμένη αβεβαιότητα U της μέτρησης y ενός μεγέθους πραγματικής τιμής Y, αποτελεί το γινόμενο της συνδυασμένης αβεβαιότητας της μέτρησης με ένας παράγοντα κάλυψης k, ώστε να ισχύει U=k u(y). Το αποτέλεσμα της μέτρησης εκφράζεται ως y ( U, το οποίο ερμηνεύεται ως εξής: Η καλύτερη εκτίμηση για το μέγεθος Υ είναι η y, ενώ το διάστημα y-U ως y+U αναμένεται να περικλείει ένα μεγάλο μέρος της κατανομής των τιμών που αποδίδονται στο Y. Ως μέτρηση στα παραπάνω, θεωρείται η συνολική μέθοδος μετρήσεων κι υπολογισμού του τελικού αποτελέσματος.
· Όριο προδιαγραφής (Ανοχή – Tolerance ): Το άνω ή κάτω όριο τιμών ενός μεγέθους, όπως προκύπτει από την τεχνική προδιαγραφή του υλικού.
· Όριο αποδοχής: Το άνω ή κάτω όριο επιτρεπτών (αποδεκτών) τιμών ενός μετρούμενου μεγέθους.
· Ζώνη αποδοχής: Το σύνολο των τιμών ενός χαρακτηριστικού, που για τη συγκεκριμένη διαδικασία μέτρησης και κανόνα απόφασης, έχει ως αποτέλεσμα την αποδοχή του δοκιμίου αν το αποτέλεσμα της μέτρησης βρίσκεται εντός αυτής της ζώνης.
· Ζώνη απόρριψης: Το σύνολο των τιμών ενός χαρακτηριστικού, που για τη συγκεκριμένη διαδικασία μέτρησης και κανόνα απόφασης, έχει ως αποτέλεσμα την απόρριψη του δοκιμίου αν το αποτέλεσμα της μέτρησης βρίσκεται εντός αυτής της ζώνης.
· Ζώνη Προστασίας: Το μέγεθος της μετατόπισης των ορίων αποδοχής πάνω ή/και κάτω από τα προδιαγεγραμμένα όρια (όρια ανοχών). Η χρήση της ζώνης προστασίας (guard band) w στον κανόνα απόφασης, καθιστά το διάστημα αποδοχής αυστηρότερο ή ελαστικότερο, συγκριτικά με εκείνο που ορίζεται από τα όρια προδιαγραφών. Απώτερος στόχος είναι η ελαχιστοποίηση του κινδύνου λανθασμένης απόφασης (ψευδούς απόρριψης ή ψευδούς αποδοχής)
· Πιθανότητα εσφαλμένης αποδοχής / απόρριψης: Η πιθανότητα να γίνει εσφαλμένα αποδεκτό / απορριπτέο ένα προϊόν βάσει του αποτελέσματος των δοκιμών.
· Αναλογία προδιαγεγραμμένου ορίου προς διευρυμένη αβεβαιότητα (TUR – Test Uncertainty Ratio): Αντιστοιχεί στο λόγο του εύρους των προδιαγεγραμμένων ορίων (ανοχών ) μιας μετρούμενης ιδιότητας ως προς τη διευρυμένη αβεβαιότητα (TUR = (TU-TL)/U).
ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΔΟΚΙΜΕΣ

ΚΑΝΟΝΑΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ (DECISION RULE)

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΝΟΝΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ:
Κανόνας Α: Χωρίς απαίτηση για δήλωση συμμόρφωσης στην έκθεση δοκιμής

Περιπτώσεις δοκιμών όπου δεν απαιτείται δήλωση συμμόρφωσης με κάποια προδιαγραφή ή νομοθεσία.

Σε αυτές τις περιπτώσεις αναφέρονται απλά τα αποτελέσματα των μετρήσεων συνοδευόμενα από τις αβεβαιότητες τους, σε γνωστό επίπεδο εμπιστοσύνης (π.χ. 95%). Δεν αποτυπώνεται η συμμόρφωση (PASS/FAIL) στη έκθεση δοκιμής.

Κανόνας Β: Με απαίτηση για δήλωση συμμόρφωσης στην έκθεση δοκιμής (όταν έχει επιλεγεί η απαίτηση για δήλωση συμμόρφωσης στην πρώτη σελίδα της αίτησης Εργαστηριακών δοκιμών);
Σε όλες τις παρακάτω περιπτώσεις αποτυπώνεται η Συμμόρφωση (PASS/FAIL) στις εκθέσεις δοκιμών.

Ακολουθούν κατά σειρά προτεραιότητας οι κανόνες Β.1, Β.2, Β.3 ή εναλλακτικά Β.4.
Κανόνας Β. 1: Καθορισμός κανόνα απόφασης στη νομοθεσία (εθνική ή ενωσιακή) ή άλλα κανονιστικά έγγραφα:
Στην περίπτωση που υπάρχει νομοθεσία (εθνική ή ενωσιακή) ή άλλα κανονιστικά έγγραφα, στα οποία γίνεται καθορισμός του κανόνα απόφασης, τότε ο κανόνας αυτός τηρείται υποχρεωτικά. Τα έγγραφα αυτά αναγράφονται από τον πελάτη στο σχετικό πεδίο της 2ης σελίδας της αίτησης (αν τα γνωρίζει). Η περίπτωση αυτή επικαλύπτει οποιεσδήποτε άλλες απαιτήσεις περιλαμβάνονται σε έγγραφα των παρακάτω περιπτώσεων και ακολουθείται από την ΛΑΜΠΟΡ Α.Ε. ακόμα και αν έχει επιλεγεί από τον πελάτη κάποια από τις παρακάτω εναλλακτικές περιπτώσεις κανόνα απόφασης.
Κανόνας Β. 2: Καθορισμός κανόνα απόφασης σε πρότυπα μεθόδων, προδιαγραφές υλικών:
Στην περίπτωση που υπάρχουν πρότυπα μεθόδων, προδιαγραφές υλικών, στα οποία γίνεται καθορισμός του κανόνα απόφασης, τότε χρησιμοποιείται ο κανόνας αυτός. Τα έγγραφα αυτά αναγράφονται από τον πελάτη στο σχετικό πεδίο της 2ης σελίδας της αίτησης.

Κανόνας Β.3: Χρήση του γενικού κανόνα απόφασης που υιοθετείται από την ΛΑΜΠΟΡ Α.Ε.:

Ο Γενικός κανόνας απόφασης που θα εφαρμόζεται για την αξιολόγηση των δοκιμών που εξετάζονται από την ΛΑΜΠΟΡ Α.Ε., είναι ο ακόλουθος:

α) Συμμόρφωση: 

Χρησιμοποιούμε w – Εύρος ζώνης w=1U, ώστε η πιθανότητα εσφαλμένης αποδοχής να είναι <2,5%, στην περίπτωση κανονική κατανομής και για μονό όριο, 

Οπότε αν το άθροισμα του αποτελέσματος της  μέτρησης με την διευρυμένη αβεβαιότητα, σε διάστημα εμπιστοσύνης 95%, είναι κάτω από το όριο τότε δηλώνεται η συμμόρφωση (βλέπε Περίπτωση 1 του Σχ. 1)

Η συμμόρφωση αναφέρεται στις εκθέσεις δοκιμών ή στα πιστοποιητικά ως:

"Συμμόρφωση"

ή 

"Συμμόρφωση - Το αποτέλεσμα της μέτρησης είναι εντός (ή κάτω) του ορίου της προδιαγραφής έχοντας  λάβει υπόψη την αβεβαιότητα της μέτρησης"

β) Μη συμμόρφωση:

Αν το άθροισμα του αποτελέσματος της  μέτρησης με την διευρυμένη αβεβαιότητα, σε διάστημα εμπιστοσύνης 95%, είναι πάνω από το όριο ή αν το αποτέλεσμα μέτρησης συν / πλην την διευρυμένη αβεβαιότητα σε διάστημα εμπιστοσύνης 95% επικαλύπτει το όριο (βλέπε περιπτώσεις 2 και 3 του Σχήματος 1), τότε δηλώνεται η μη συμμόρφωση (βλέπε Περίπτωση  4 του Σχ. 1).
Η μη συμμόρφωση αναφέρεται στις εκθέσεις δοκιμών ή στα πιστοποιητικά ως:

"Μη Συμμόρφωση"

ή 

"Μη Συμμόρφωση - Το αποτέλεσμα της μέτρησης είναι εκτός (ή πάνω) του ορίου της προδιαγραφής έχοντας λάβει υπόψη την αβεβαιότητα της μέτρησης"
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Σχήμα 1

Κανόνας Β.4: Επιλογή και καθορισμός συγκεκριμένου κανόνα απόφασης από τον πελάτη:
Στην περίπτωση που δεν υπάρχει συγκεκριμένος κανόνας απόφασης που να προκύπτει από τον Κανόνα Β.1 ή Β.2, μπορεί να επιλεγεί ο κανόνας απόφασης Β.4, από τον πελάτη, αν δεν επιθυμεί τον Κανόνα Β.3. Ο Πίνακας που ακολουθεί παρέχει καθοδήγηση σχετικά με την επιλογή του εν λόγω κανόνα. Η πιθανότητα εσφαλμένης αποδοχής / απόρριψης αλλάζει στην περίπτωση της σύγκρισης με διπλά όρια (άνω και κάτω) ή στην περίπτωση άλλου είδους κατανομής και θα γίνεται σχετική αναφορά στην έκθεση δοκιμών.

	ΚΩΔΙΚΟΙ ΚΑΝΟΝΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ Β.4

	Μείωση πιθανότητας εσφαλμένης αποδοχής (μείωση ρίσκου καταναλωτή)

	Κωδικός
	W – ζώνη προστασίας 
	Πιθανότητα εσφαλμένης αποδοχής (ενδεικτικά)

	Β.4.1
	1,5U
	<0,16%

	Β.4.2
	0,83U
	<5%

	Μείωση πιθανότητας εσφαλμένης απόρριψης (μείωση ρίσκου παραγωγού)

	Κωδικός
	W – ζώνη προστασίας
	Πιθανότητα εσφαλμένης απόρριψης (ενδεικτικά)

	Β.4.3
	-1,5U
	<0,16%

	Β.4.4
	-0,83U
	<5%

	Απλή αποδοχή: Ζώνη προστασίας w = 0

	Β.4.5
	0U
	Η περίπτωση αυτή μπορεί να εφαρμοστεί μόνο εφόσον προκύπτει TUR (5:1 για περιπτώσεις διπλών ορίων αποδοχής. Η πιθανότητα εσφαλμένης αποδοχής / απόρριψης αυξάνεται όσο πλησιάζει το όριο αποδοχής / απόρριψης, όταν αυτό βρίσκεται μέσα στα όρια της αβεβαιότητας του αποτελέσματος. Πλησιάζει το 50% όταν το αποτέλεσμα είναι πολύ κοντά στο όριο.
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