ΔΕΛΤΙΟ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ
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Για τα ανωτέρω προϊόντα δεν έχουν προσφερθεί άλλες υπηρεσίες που να επηρεάζουν την πιστοποίησή τους ως προς την αμεροληψία. 
Εάν έχουν προσφερθεί άλλες υπηρεσίες π.χ. δοκιμές σημειώνεται στις σημειώσεις ποιο προσωπικό είχε εμπλακεί 
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Παράρτημα Α  
Επιθεώρηση Factory Production Control (FPC)
Αν ο αιτών έχει ήδη πιστοποιημένο σύστημα ποιότητας ISO 9001 από διαπιστευμένο φορέα με τα προϊόντα προς πιστοποίηση εντός του πεδίου του, οι ανθρωποημέρες της επιθεώρησης είναι τα 2/3 από αυτές που ορίζουν οι παρακάτω πίνακες, με ελάχιστη διάρκεια μία ανθρωποημέρα.

Σε διαφορετική περίπτωση υπολογίζονται ως εξής:
                                    Υπολογισμός Α/Η επιθεώρησης FPC
Πίνακας 1 
	Ενεργός αριθμός προσωπικού
	Διάρκεια επιθεώρησης
	Ετήσιες επισκέψεις επιτήρησης
	Επισκέψεις επαναξιολόγησης

	1-5
	1.5
	1
	1

	6-10
	2
	1
	1.5

	11-15
	2.5
	1
	2

	16-25
	3
	1
	2

	26-45
	4
	1.5
	3

	46-65
	5
	2
	3.5

	66-85
	6
	2
	4

	86-125
	7
	2.5
	5

	126-175
	8
	3
	5.5

	176-275
	9
	3
	6

	276-425
	10
	3.5
	7

	426-625
	11
	4
	7.5

	626-875
	12
	4
	8

	876-1175
	13
	4.5
	9

	1176-1550
	14
	5
	9.5

	1551-2025
	15
	5
	10

	2026-2675
	16
	5.5
	11

	2676-3450
	17
	6
	11.5

	3451-4350
	18
	6
	12

	4351-5450
	19
	6.5
	13

	5451-6800
	20
	7
	13.5

	6801-8500
	21
	7
	14

	8501-10700
	22
	7.5
	15

	>10700
	Σύμφωνα με την παραπάνω πρόοδο
	Σύμφωνα με την παραπάνω πρόοδο
	Σύμφωνα με την παραπάνω πρόοδο



Υπολογισμός στήλης ετήσιες επισκέψεις επιτήρησης: 1/3 της διάρκειας επιθεώρησης με ελάχιστο την 1 Α/Η
Υπολογισμός στήλης επισκέψεις επαναξιολόγησης: 2/3 της διάρκειας επιθεώρησης με ελάχιστο την 1 Α/Η 

	
Αύξηση διάρκειας επιθεώρησης

	Παράγοντες αύξησης της διάρκειας επιθεώρησης
	Ποσοστό αύξησης

	Πολύπλοκες εγκαταστάσεις που περιλαμβάνουν εργασίες που εκτελούνται σε περισσότερα του ενός κτιρίου ή της μιας τοποθεσίας
	10%

	Εργαζόμενοι που μιλούν διαφορετικές γλώσσες (απαίτηση για διερμηνείς)
	5%

	Πολύ μεγάλη έκταση της εγκατάστασης σε σχέση με το προσωπικό της
	5%

	Σύστημα που περιλαμβάνει πολύπλοκες διεργασίες ή μεγάλο αριθμό μοναδικών δραστηριοτήτων
	20%

	Ανάθεση διεργασιών ή λειτουργιών σε εξωτερικά μέρη
	10%

	Δραστηριότητες υψηλού κινδύνου (π.χ. φαρμακευτικές, αεροσκάφη, ναυπήγηση, στοιχεία και δομές που φέρουν φορτίο, πολύπλοκες κατασκευαστικές δραστηριότητες, εξοπλισμός ηλεκτρικού και αερίου, ιατρικές υπηρεσίες, ψάρεμα, πυρηνικά καύσιμα, χημικά προϊόντα και ίνες)
	20%


Το συνολικό ποσοστό αύξησης της διάρκειας επιθεώρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει το 30%
	Μείωση διάρκειας επιθεώρησης

	Παράγοντες μείωσης της διάρκειας επιθεώρησης
	Ποσοστό μείωσης

	Πολύ μικρή έκταση της εγκατάστασης σε σχέση με τον αριθμό των εργαζομένων
	-15%

	Υψηλό επίπεδο αυτοματισμού
	-20%

	Μικρής πολυπλοκότητας δραστηριότητα, π.χ. ίδιες δραστηριότητες που εκτελούνται από όλες τις βάρδιες με κατάλληλα τεκμήρια από προηγούμενες επιθεωρήσεις για ισοδύναμη απόδοση από όλες τις βάρδιες, ένα σημαντικό ποσοστό του προσωπικού εκτελεί την ίδια απλή εργασία
	-10%

	Δραστηριότητες χαμηλού κινδύνου 
	-20%


Το συνολικό ποσοστό μείωσης της διάρκειας επιθεώρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει το 30% 
Αν η επιθεώρηση αφορά σύστημα διαχείρισης οργανισμού με πολλαπλές εγκαταστάσεις, για κάθε εγκατάσταση που επιλέγεται για επιθεώρηση το συνολικό ποσοστό μείωσης της διάρκειας επιθεώρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει το 50%
Με βάση τα παραπάνω συμπληρώνεται ο αριθμός των Α/Η στον πίνακα Ανασκόπηση Απαιτήσεων FPC.
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